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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0580 horas
MODALIDAD
O0Online

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad HOTU0109 Alojamiento Rural,
regulada en el Real Decreto 685/2011, de 13 de Mayo modificado por el RD 619/2013, de 2
de Agosto, del cual toma como referencia la Cualificaciéon Profesional HOT326_2
Alojamiento Rural (Real Decreto 1700/2007, de 14 de Diciembre). De acuerdo a la
Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la
formacion aportada por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de
evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una
entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia
Social.

CUALIFICAZ

ﬂh Titulacién Expedida por - Titulacién Avalada para el

’ H EURO'NNO\’TA Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las CQmpetencias

‘EL INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION online Education - Profesionales R D 1224!2m
» .D.

AENOR || AENOR [IEEac2
GesTIOn GesTION 3
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

#c[1) EUROINNOVA

En el dmbito del mundo de la hosteleria y turismo, es necesario conocer los diferentes
campos del alojamiento rural, dentro del drea profesional de agroturismo. Asi, con el
presente curso, se pretende aportar los conocimientos necesarios para la gestiény
comercializacion de alojamientos rurales, la recepcién y atencién al cliente en alojamientos
propios de entornos rurales, la restauracién en alojamientos ubicados en entornos rurales
y/o naturales y el mantenimiento y limpieza en alojamientos rurales.

OBJETIVOS

Gracias a este Curso HOTU0109 Alojamiento Rural el alumno alcanzara los siguientes
objetivos establecidos: Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural.
Gestionar y realizar el servicio de recepcién en alojamientos propios de entornos rurales y/o
naturales. Preparar y servir desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos
significativos de la zona. Asegurar el mantenimiento y condiciones de uso de espacios,
instalaciones y dotacion en alojamientos rurales. Actuar bajo normas de seguridad, higiene y
proteccion ambiental en hosteleria.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la hosteleria y el turismo,
concretamente en alojamiento rural, dentro del area profesional del agroturismo, y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la gestiony
comercializacion de alojamientos rurales, la recepcién y atencién al cliente en alojamientos
propios de entornos rurales, la restauracién en alojamientos ubicados en entornos rurales
y/o naturales y el mantenimiento y limpieza en alojamientos rurales.

PARA QUE TE PREPARA

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad
HOTUO0109 Alojamiento Rural certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias

‘ AENOR || AENOR [ESEEEEs
www.euroinnova.edu.es :
(o | [oowom | *
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profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion no formal, via
por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Este Curso HOTU0109 completara tu formacion en el ambito el turismo a la vez que te
permitira desarrollar tu actividad profesional en alojamientos turisticos situados en
entornos rurales, como casas o apartamentos, albergues y hoteles rurales, u otros
establecimientos de semejante naturaleza, como propietario que gestiona, presta el servicio
0 asegura su prestacion, o como empleado cualificado que realiza sus funciones bajo la
dependencia del propietario o superior jerarquico correspondiente.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
—— |

e Manual teérico: MF0711_2 Seguridad,
Higiene y Proteccion Ambiental en
Hosteleria

¢ Manual teérico: UF0688 Servicio de

Restauracion en Alojamientos Rurales

|
1 ii Titulo del Curso

ﬂéﬁ‘ ‘0

Ubicados en Entornos Rurales y/o Naturales
¢ Manual teérico: UF0684 Proyecto de
Implantacién del Alojamiento Rural
¢ Manual teérico: UF0685 Aprovisionamiento,

Control de Costes y Gestién del Alojamiento
Rural

e Manual tedrico: UF0686 Promocidon y * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Comercializacién del Alojamiento Rural

e Manual tedérico: MF1043_2 Recepcidony
Atencion al Cliente en Alojamientos Propios
de Entornos Rurales

e Manual tedrico: UF0687 Gestién
Gastrondémica en Alojamientos Ubicados en
Entornos Rurales y/o Naturales

¢ Manual teérico: MF1045_2 Mantenimiento y
Limpieza en Alojamientos Rurales

¢ Paquete SCORM: UF0688 Servicio de
Restauracion en Alojamientos Rurales
Ubicados en Entornos Rurales y/o Naturales

¢ Paquete SCORM: UF0684 Proyecto de
Implantacién del Alojamiento Rural

¢ Paquete SCORM: UF0685
Aprovisionamiento, Control de Costes y
Gestién del Alojamiento Rural

¢ Paquete SCORM: UF0686 Promociény
Comercializacion del Alojamiento Rural

¢ Paquete SCORM: MF1043_2 Recepciéony
Atencion al Cliente en Alojamientos Propios
de Entornos Rurales

e Paquete SCORM: UF0687 Gestién
Gastronémica en Alojamientos Ubicados en

AENOR || AENOR [IEEac2
GesTIOn GesTION 3

www.euroinnova.edu.es
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Entornos Rurales y/o Naturales

¢ Paquete SCORM: MF1045_2 Mantenimiento
y Limpieza en Alojamientos Rurales

e Paquete SCORM: MF0711_2 Seguridad,
Higiene y Proteccion Ambiental en
Hosteleria

AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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AD|E A/ reanationaL onuine eoucai

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

e B SR CT || (i
Ulc €@ ™°TUs UANE UTEGs:..
W5 W UDAVINCI @ ecameus

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
W#m. ki FONDO
R AENOA
Unlun Europea de Andalucia * g * EUROPEO et O Provesdores 8¢ FLeseas

150 9001 15014001

1
© action [ nztor [P W\ WpTTR
©5 CeCAP |50 | @ :»f"efg hdobe | ASSOCIATE

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

12 Office

¢ A Google
il for Education

aMaDeEus ~Sacge
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo
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MODULO 1. MF1042_2 GESTION Y COMERCIALIZACION DE
ALOJAMIENTOS RURALES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0684 PROYECTO DE IMPLANTACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO
RURAL.

El sector turistico.

El turismo rural.

El alojamiento rural.

Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil.
Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1. Estudio de Viabilidad.

2. Lasideas de negocio

3. Eleccién de la mejor idea de negocio. Cuadro de analisis DAFO: Utilidad, estructura,
elaboracion e interpretacion.

4. Normativay trdmites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural

5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad
del lugar en donde se pretende implantar el alojamiento rural.

6. Medidas que favorecen la integracién del alojamiento rural en un entorno natural
durante la fase de construccion y/o explotaciéon

7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural

UNIDAD DIDACTICA 3. REHABILITACION, RESTAURACION Y DECORACION INICIAL DEL
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Rehabilitacién arquitectonica.
2. Restauracioén arquitecténica.
3. Decoracién inicial

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0865 APROVISIONAMIENTO, CONTROL DE COSTES
Y GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRA, APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS Y
COSTES EN ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Compray aprovisionamiento de:

www.euroinnova.edu.es
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2. Control de Consumos y costes de:
3. Gastos relacionados con las materias primas y las preparaciones culinarias.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA ACTIVIDAD DE
ALOJAMIENTO RURAL.

Gestion de la producciéon de los servicios.

Control, fomento y desarrollo de los servicios ofrecidos.
Desarrollo de nuevos productos.

Opciones para influir en el precio de los recursos.

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL ALMACEN.

Sistema de recuento fisico de existencias.

Stock minimo.

Stock Maximo.

Adecuacion de los niveles de stock al Plan de Operaciones y Previsiones de actividad.
Valoracién econémica de las existencias.

vhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION FINANCIERA Y FISCAL.

El equilibrio entre los gastos y los ingresos.

El control del endeudamiento con terceros, y en especial con las entidades financieras.
El control de los gastos financieros (negociacion de préstamos).

La optimizacion de ingresos financieros, derivados de inversiones.

La actualizacion y veracidad del registro contable de la actividad que se realiza.

Los Balances de situacién (activo que se tiene y lo que se debe).

Tributos, tasas e impuestos que se deben de pagar a las diferentes Administraciones
Pablicas.

NouhkhwN=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTIMACION DE OFERTAS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONOMICAS
PROPIAS DE ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Ofertas de alojamiento.
2. Ofertas gastrondmicas.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DEL
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Eleccion y adquisicion de elementos informaticos.

2. Adquisicion del equipo informaético.

3. Adquisicion legal de los programas.

4. Programas especificos para la gestion administrativa contable del alojamiento rural.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0686 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION COMERCIAL.

1. Criterios basicos para una buena gestién comercial.
2. Gestién de politicas comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL.

La oferta turistica como servicio.

El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)

La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
Comunicacion y divulgacién de la oferta del servicio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL ALOJAMIENTO RURAL.

1. Medios de informacién y difusion
2. Contenidos de las paginas Web del alojamiento rural.

MODULO 2. MF1043_2 RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE
EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

1. La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente.

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mdas habituales.
3. Resolucion de problemas de comunicacion.

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telemaética.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES
Y/O NATURALES.

1. Departamento de recepcion.
2. Prestacion de servicios de recepcién.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RESERVAS EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES.

1. Aspectos generales:
2. Técnicas de venta en las reservas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE
RECEPCION.

1. Circuitos internos.
2. Circuitos externos.
3. Documentacién derivada de las operaciones realizadas en recepcion.
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UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.
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1. Medios de pagoy sus formas de aplicacion.

2. Operaciones de facturacién y cobro de servicios a clientes (tanto contado como
crédito) por procedimientos manuales e informatizados.

3. Cierre diario.

MODULO 3. MF1044_2 RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS
UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0687 GESTION GASTRONOMICA EN
ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS ALIMENTARIAS.

1. Definicién.
2. Clasesy tipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. OFERTAS GASTRONOMICAS PROPIAS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

1. Definicion de los elementos y variables de las ofertas gastrondémicas.

2. Ofertas gastronémicas hoteleras y no hoteleras.

3. Planificaciény disefio de ofertas:

4. Calculo de necesidades de aprovisionamiento para confeccién de ofertas.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS CULINARIAS ELEMENTALES.

1. Fondos, bases, y preparaciones basicas de multiples aplicaciones para hortalizas,
legumbres secas, pastas, arroces y huevos.

Técnicas de cocinados de hortalizas.

Técnicas de cocinados de legumbres secas.

Técnicas de cocinados de pastay arroz.

Técnicas de cocinado de pescados, crustdceos y moluscos.

Fondos, bases y preparaciones basicas confeccionadas con carnes, aves y caza.
Técnicas de cocinado de carnes, aves, caza y despojos.

Elaboraciones basicas de reposteria y postres elementales.

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION Y DECORACION DE COMIDAS.

Platos a base de hortalizas, legumbres, pastas, arroces y huevos.
Platos a base de pescados, crustaceos y moluscos.

Platos a base de carnes, aves, cazay despojos.

Reposteria y postres.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION DE DESAYUNOS.

1. Tipos de caféy formas de preparacion.

www.euroinnova.edu.es
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La leche y sus derivados.

Tipos de infusiones y formas de preparacion.
Los edulcorantes.

Frutas. Formas de presentacion.

Tipos de zumos.

Tipos de pany formas de presentacién.

La reposteria.

Los aceites y mantequillas o margarinas.

WO NOL A WN

UNIDAD DIDACTICA 6. EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES.

Utilizados en la preelaboraciéon de vegetales y setas.

Utilizados en la preelaboracion de pescados, crustaceos y moluscos.

Utilizados en la preelaboracién de carnes, aves, caza y despojos.

Utilizados en la elaboraciones basicas y platos elementales con hortalizas, legumbres
secas, pastas, arroces y huevos.

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. REGENERACION, CONSERVACION Y PRESENTACION COMERCIAL DE
ALIMENTOS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

1. Regeneracién y conservacion.
2. Presentacion comercial de productos gastronémicos artesanales.
3. Tipos de presentacion.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0688 SERVICIO DE RESTAURACION EN
ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION.

La atenciény el servicio:

La importancia de nuestra apariencia personal.

Importancia de la percepcién del cliente.

Finalidad de la calidad de servicio.

La fidelizacién del cliente.

Perfiles psicolégicos de los clientes:

Objeciones durante el proceso de atencién.

Reclamacionesy resoluciones.

Proteccién en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espanay la Unién
Europea.

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION.

La comunicacién verbal: mensajes facilitadotes.
La comunicacién no verbal:

La comunicacion escrita.

Barreras de la comunicacién.

La comunicacion en la atencién telefénica.

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION.

1. Elementos claves en la venta:
2. Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.
3. Fases de la Venta.

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS
EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

Montaje y adecuacién de las instalaciones.

Disposicion de la decoraciéon y ambientacion.

Puesta a punto de la maquinaria y equipos.

Informacién gastronémica.

Servicio de alimentos y bebidas.

Descripcién, aplicaciéon y Formalizacién de las comandas.
Seguimiento del servicio.

Normas bdsicas de protocolo y comportamiento en la mesa.
Postservicio de alimentos y bebidas.

Supervisiéon de instalaciones y equipamiento.

MODULO 4. MF1045_2 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN
ALOJAMIENTOS RURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES, HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS.

—_—
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1. Dependencias del alojamiento rural.
2. Instalaciones.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE INSTALACIONES,
HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS PROPIAS DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Descripciény aplicaciones.
2. Medios de trabajo.
3. Productos utilizados en la limpieza:

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y DECORACION PROPIOS DE
ALOJAMIENTOS SITUADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

1. Técnicas de limpieza del Mobiliario.
2. Técnicas de limpieza de elementos decorativos.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE LIMPIEZA DE PRODUCTOS TEXTILES.

1. Interpretacion de etiquetas.

2. Clasificacion y descripciéon de los textiles.
3. Productos utilizados.

4. Clasificacion para el lavado y planchado.

www.euroinnova.edu.es
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5. Lavado, limpieza y secado.
6. Planchado de ropa.

UNIDAD DIDACTICA 5. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE ROPA

1. Almacenamiento.
2. Distribucién interna de ropa.

MODULO 5. MF0711_2 SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION
AMBIENTAL EN HOSTELERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA Y MANIPULACION DE
ALIMENTOS

Normativa general de higiene aplicable a la actividad.

Alteracion y contaminacion de los alimentos

Fuentes de contaminacion de los alimentos

Principales factores que contribuyen al crecimiento bacteriano.
Limpieza y desinfeccion: diferenciacion de conceptos; aplicaciones.
Materiales en contacto con los alimentos: tipos y requisitos.
Calidad Higienico-Sanitaria: conceptos y aplicaciones.

Autocontrol: sistemas de analisis de peligros y puntos de control critico (APPCCQ).
Guias de practicas correctas de higiene (GPCH). Aplicaciones.
Alimentacién y salud

Personal manipulador

SoYOeNOURAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE HOSTELERIA

Concepto y niveles de limpieza.

Requisitos higienicos generales de instalaciones y equipos.

Procesos de limpieza: desinfeccion, esterilizacion, desinsectacion y desratizacion.
Productos de limpieza de uso comun:

Sistemas, métodos y equipos de limpieza

Tecnicas de senalizacion y aislamiento de areas o equipos.

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOSTELERIA

1. Agentesy factores de impacto.

2. Tratamiento de residuos

3. Normativa aplicable sobre proteccion ambiental.
4. Otras tecnicas de prevencion o proteccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN ESTABLECIMIENTOS DE
HOSTELERIA

1. Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua.
2. Consumo de energia.
3. Ahorroy alternativas energéticas.
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4. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente de la energia.

UNIDAD DIDACTICA 5. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA

Compras y aprovisionamiento.

Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas.
Limpieza, lavanderia y lenceria.

Recepcion y administracion.

Mantenimiento.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA ACTIVIDAD DE
HOSTELERIA.

1. Sequridad: Factores y situaciones de riesgo mas comunes.

2. Identificacion e interpretacion de las normas especificas de seguridad.

3. Condiciones especificas de seguridad que deben reunir los locales, las instalaciones, el
mobiliario, los equipos, la maquinaria y el pequeno material caracteristicos de la
actividad de hosteleria.

4. Medidas de prevenciény proteccion

5. Situaciones de emergencia
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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